EUROSERVE GUVENLIK ANONIM SiRKETI
KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI
AYDINLATMA METNI

EUROSERVE GUVENLIK A.S. (“Sirket) olarak hizmetlerimizden faydalanan kisilerin verileri dahil, her tiirlii
kisisel verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)’na uygun olarak islenerek,
muhafaza edilmesine biiyiik 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile KVK Kanunu’nda taniml
sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatryla, kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan
emredilen sinirlar ¢ercevesinde iglemekteyiz.

1. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve Isleme Amaglart

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari faaliyetlerine bagli olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, Sirketimiz birimleri ve ofisler,
Topluluk Sirketleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari, uygulama ve yazilimlar, elektronik posta, telefon,
posta, kurye, elden teslim, sozlesmeler, bagvuru formlart ve benzeri vasitalarla sozl1ii, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilecektir. Sirketimiz ve Topluluk Sirketlerimizin sundugu hizmetlerden yararlandiginiz miiddetge
olusturularak ve giincellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, Sirket veya Topluluk Sirketlerimizin hizmetlerini kullanmak amaciyla ¢agri merkezlerimizi veya internet
sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, Sirketimizin diizenledigi egitim,
seminer veya organizasyonlara katildiginizda da kisisel verileriniz elde edilerek islenebilecektir.

Toplanan kisisel verileriniz, Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sisteminde (VERBIS) yer alan kisisel veri isleme
amaclarin1 gergeklestirmek iizere ve oOzellikle Sirketimiz ve Topluluk Sirketlerimiz tarafindan sunulan
hizmetlerden sizleri faydalandirmak i¢in gerekli ¢aligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz ve
Topluluk Sirketlerimiz tarafindan sunulan hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore
ozellestirilerek sizlere dnerilmesi, Sirketimizin, Topluluk Sirketlerimizin ve Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan
kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yiriitiillen iletisime yonelik idari operasyonlar,
Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak, Topluluk Sirketleri miisterileri
degerlendirme/sikayet yonetimi siiregleri, itibar arastirma siiregleri, etkinlik yonetimi, hukuki uyum siireci, mali
isler v.b.), Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin insan kaynaklar
politikalarin yiriitiilmesinin temini amaglartyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri
isleme sartlar1 ve amaglari dahilinde islenecektir. Bu kapsamda Sirketimiz elde ettigi kisisel verileri, veri sahibi ile
arasindaki ticari/hukuki iliski veya is iligkisi ¢cergevesinde,

e Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi,

o Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinligiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

e  Yasal yiikiimliligiin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e  Birsdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmast,

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e  Veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi sebebiyle ve/veya

e  Veri sahibinin agik rizasiyla islemektedir.

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif'ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Sirketimiz veri sahiplerine iligkin saglik bilgilerini,
din bilgisini, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri, gdrsel ve isitsel kayitlar1 elde eder ve isler.

KVK Kanunu m. 6 uyarinca, 6zel nitelikli kigisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak asagidaki hallerde yukarida
sayilan kategorilerdeki 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi miimkiin olabilir:

e  Veri sahibinin agik rizasinin mevcut olmasi,

e Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi,
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o  Fiili imkansizlik nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasmnin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

o  1lgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmast,
e  Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e  Sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik
hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,

e Istihdam, is saglig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki
yukimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Sirketimiz, elde ettigi 6zel nitelikli kigisel verilerin islenmesi sirasinda Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun kural
ve ilkelerini de dikkate alarak uygun ve yeterli diizeyde teknik ve idari tedbirleri alir.

2. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz ve Topluluk Sirketlerimiz tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri
faydalandirmak igin gerekli caligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz ve Topluluk Sirketlerimiz
tarafindan sunulan hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere
onerilmesi, Sirketimizin, Topluluk Sirketlerimizin ve Sirketimizle is iliskisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve
ticari giivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan miisteri/tedarik¢i (yetkili veya caliganlari) degerlendirme
stirecleri, itibar arastirma siirecleri, hukuki uyum siireci, mali isler v.b.), Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yiiriitiilmesinin temini Kisisel Veri
Isleme Envanterlerimiz ile VERBIS’te yer alan kisisel veri isleme ve aktarim amaclariyla tedarikgilerimize,
Topluluk Sirketlerine, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisilere, KVK Kanunu’nun 8.
maddesinde belirtilen ve yukarida siralanan kisisel veri igsleme sartlar1 ve amaglari gergevesinde aktarilabilecektir.

Sirketimiz ayrica elde ettigi kisisel verileri yurt disinda isleyebilir ve yurt disina aktarabilir. Bu durumda, Sirket,
KVK Kanunu madde 5 ve madde 6’da sayilan ve yukarida belirtilen veri isleme sartlarindan birinin varligi ve
aktarimin yapilacag: iilke, iilke igerisindeki sektorler ya da uluslararasi kuruluslar hakkinda yeterlilik karar
bulunmasi halinde, bu karara dayanarak yurt disina aktarim yapabilir. Yeterlilik kararinin bulunmamasi halinde
ise, veri isleme sartlarindan birinin varligi ve ilgili kiginin aktarimin yapilacagi iilkede de haklarini kullanma ve
etkin basvuru yollarma bagvurma imkaninin bulunmasi kosuluyla, asagida siralanan giivencelerden herhangi
birinin saglanmasi iizerine yurt dis1 aktarimi gergeklestirebilecektir:

e Kisisel verilerin korunmasina iligkin hiikiimler ihtiva eden ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
onaylanan baglayici sirket kurallarinin varligi,

e  Standart sdzlesmenin varligi,

e Yeterli korumayi saglayacak hiikiimlerin yer aldig1 yazil bir taahhiitnamenin varligi ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan aktarima izin verilmesi.

Yukarida siralanan giivencelerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda ise arizi olmak kaydiyla bazi
istisnai durumlarda yurt dis1 aktarimi yapilabilir. S6z konusu istisnai aktarim halleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

o Tlgili kisinin aktarima acik riza vermesi,

e  Aktarimin, ilgili kisi ile Sirket arasindaki sézlesmenin ifast veya sézlesme oncesi tedbirlerin uygulanmasi
i¢in zorunlu olmasi,

e  Aktarimin, ilgili kisi yararina Sirket ve diger bir gergek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmast,

e  Aktarimin iistlin bir kamu yarari i¢in zorunlu olmasi,
e  Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin kigisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmast,

e Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in
kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi,

e Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere acik olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile erismek igin
gereken sartlarin saglanmasi1 ve mesru menfaati olan kisinin talep etmesi kaydiyla aktarim yapilmasi.
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Uluslararasi sézlesme hiikiimleri sakli kalmak tizere, Tiirkiye nin veya ilgili veri sahibinin menfaatinin ciddi bir
sekilde zarar gorecegi durumlarda, Sirketimiz ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun goriigiinii alarak Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun izniyle yurt digina aktarim gerceklestirebilir.

Sirketimiz, veri sahibinin kisisel verilerini, yukarida sayilan veri isleme amaglarinin gergeklestirilebilmesi igin
yurt disinda yerlesik Topluluk Sirketlerine, hissedarlara, hakim sirkete, hizmet saglayicilarina, tedarikgilerine ve
ig ortaklarina aktarir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tiirlii s6zlii, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar dogrultusunda
Sirketce sundugumuz hizmetlerin belirlenen yasal ¢er¢evede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin sdzlesme
ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki
sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlar
ve amaglart kapsaminda bu metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde belirtilen amaglarla da iglenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

4, Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklar1

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde asagida diizenlenen
yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz giin iginde
iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir iicret dngoriilmesi halinde,
Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim 6grenme,
e  Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarmizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem belirlemedigi igin, bagvurunuzu, KVK Kanunu
geregince, yazili olarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu g¢er¢evede Sirketimize KVK Kanunu’nun 11.
maddesi kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarimizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun 11.
maddesinde belirtilen haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza yonelik a¢iklamalarinizi igeren talebinizi;
asagidaki formu doldurarak, formun imzali bir niishasmi1 Unalan Mah. Libadiye Cad. Emaar Square Sitesi
No:82F/73 Uskiidar, Istanbul adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaltyla
veya KVK Kanunu’'nda belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya ilgili  formu
euroserveguvenlik@hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

5. Aydinlatma Metni Degisiklikleri

Sitemiz, teknolojik ve hukuki gelismelere bagli olarak degisim ve gelisim gostermekte oldugundan isbu
Aydmlatma Metni de bu dogrultuda zaman zaman giincellenecek olup Aydinlatma Metni’nin gilincel hali
https://euroserveguvenlik.com.tr/Kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yayimlanarak sizlerin erigimine her daim
hazir bulundurulacaktir.
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