MUSTERILERIMIZIN EN iYi HiIZMETi ALABILMESI iCiN SIKAYET VE ONERILERIN;

* Miisterilerimize uygun iletisim kanallarimiz lizerinden,

* En kisa siirede ve en dogru sekilde,

* Musterilerimize herhangi bir maliyet ylikii getirmeksizin tarafimiza iletilmesini saglariz.

ILETILEN SIKAYET VE ONERILERIN SUREKLI IiYILESTIRILEN VE GELISTIRILEN BIR
SISTEM DAHILINDE;

« Onyargisiz ve adil bir sekilde, profesyonel bir ekip tarafindan degerlendirilerek,

* Gizlilik ilkesi korunarak,

* Musteri beklentilerini karsilayacak sekilde,

* Gerekli kaynaklari saglayarak,

* Etkin, gercekgi ve uygulanabilir goziimlerle,

* Gerekli durumlarda telafi yontemi ile,

* En hizh sekilde, tum detay ve kayitlari ile,

* Yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak tarafiniza sunulacagini
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